Autoridad de Fiscalizacién de

Electricidad y Tecnologia pluclear

INFORME AETN - UGE N° 081/2022

A: Eusebio Lucio Aruquipa Fernandez
DIRECTOR EJECUTIVO.

Via: Yenny Pomier Lépez -
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA.

De: Juan Marcelo Rocabado Alanez
ANALISTA IIl.

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO. DEL POA AL
PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2022. -

Fecha: La Paz, 26 de abril de 2022

RESUMEN EJECUTIVO:

Se presenta el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del POA al primer
trimestre de la gestion 2022, donde se establece un avance del 31% respecto a lo
programado.

Serior Director:

Remito para su consideracién y fines consiguientes el informe sobre el tema de
referencia. ;

1. ANTECEDENTES

11

Mediante- Resolucion AETN Interna N° 066/2021 de 27 de agosto de 2021, se
aprob6 el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
Anual de la gestién 2022 de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs133.978.968 (Ciento treinta y tres millones -
novecientos setenta y ocho mil novecientos sesenta y ocho 00/100 bolivianos),
los cuales fueron remitidos al Ministerio de Hidrocarburos y Energias (MHE),

asi como al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) para su
aprobacioén:

Mediante Ley N° 1413 de 17 de diciembre de 2021, se aprobé el Presupuesto
General del Estado — PGE del sector publico para la gestion 2022, dentro del
cual se encuentra el presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs133.340.954 (Ciento treinta y
tres millones trecientos cuarenta mil novecientos cincuenta y cuatro 00/100

- bolivianos).
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1.2. Mediante Resolucién AETN Interna N° 95/2021 de 31 de diciembre de 2021, se
aprobd la Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

1.3. Mediante Resolucion AETN Interna N° 013/2022 de 15 de febrero de 2022, se
aprob¢ la segunda reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN..

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece que: “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
generar reportes periddicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusion de la gestion fiscal”.

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

3.1.1. Plan Operativo Anual (POA) -

El POA es un instrumento-de planificaciéon a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion,;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2022 fue aprobado junto al anteproyecto de
presupuesto mediante la Resolucion AETN Interna N° 066/2021 de 27 de
agosto de 2021. '

La dltima modificacién durante este trimestre se aprobé mediante la Resolucién
AETN INTERNA N° 013/2022, de 15 de febrero de 2022, que aprueba la
segunda Reformulacién del Plan Operativo Anual 2022 de la AETN.

3.1.2. Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestién de mediano
plazo que guia el accionar de la institucién a través de la definicion de la Vision,
Misién, Enfoque Politico y Acciones Institucionales Especificas de mediano
plazo (AIEmp). '
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< < El siguente cuadro muestra la Alineacion de las dos Acciones Institucionales
Especificas de mediano plazo (AIEmp) del PEI con las nueve acciones de
Corto Plazo (ACP) establecidas en el POA dé la gestion 2022.

Tabla N° 1
Alineacién de AIEmp con las ACP Establecidas en el POA de la Gestiéh 2022

2.Universalizacion | 3. El 100% de | 45. Se ha | Direccion 3.- Fiscalizacién, | 1.- Controlar el suministro

de los servicios | las bolivianas y | alcanzado un | Superior ~eontrol, supervisién | con ocriterios de seguridad,

basicos bolivianos 97% de y regulacién del | calidad, confiabilidad,
i cuentan con | cobertura de . sector _eléotrico, | continuidad y minimo costo.
servicios de | energia creando
energia °'°°" ica y luz oondiciones para el | 2. Aprobar y fiscalizar
eléctrica y luz ~ nivel acceso universal y | precios y tarifas con criterios
"‘°°'°"°' equitativo a este | de eficiencia, equidad y
servicio. : sostenibilidad

3 3,- Aprobar y fiscalizar las
i § : | inversiones para el desarrollo
{ > eficiente de Ia Infraostrunwra

eléotrica.
4.- Otorgar dcmhos y
| ocontrolar iones a los
5 S operado o f:‘ia industria
o - .liotrlo-Q : :
. e |5 Piscalizar 1a -uﬂetérp nl
2 i consumidor de
. 3 ‘£ ‘oportuna, eficiente, lmpml.l
kit ytrinspnronh

S § Ejecutar dc forma eficaz,
| . i : ’ cﬂol-nu y transparente la
1 . : ~ : : gestién institucional.

7.~ Informar de manera
‘| efectiva y transparente las
actividades de la AETN y de
los sectores eléctrico y
nuclear

8.~ Coadyuvar a la
complementacién ylo
adecuacién de la normativa
legal.

| v & Soberania % 218. Se ha Tecnologia gurar el plimient.
| sobre nuestros Fortalecimiento implementado Nuclear dQ lﬁ condiciones
recursos de los procesos | y se ha adecuadas de seguridad en el
2 naturales. de i 5 puesto  en or de ogia nuclo-r ;
2 industrializacion | operacion el = :
y ‘| Centro de
transformacion: Investigacion

en armonia y | y Desarrollo

i equilibrio con la | en

| madre tierra. ' Tecnologia

i Nuclear - oumpllmlonto c
- condiciones

! \ 3 CIDTN.

.~ seguridad.

F‘uente: Elaboracion propia

3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.2.1. - Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a
seguir por la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Para la gestion 2022 se programaron
las siguientes acciones de corto plazo:
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Tabla N° 2

Acciones de Corto Plazo (ACP) Establecidas en el POA de la Gestién 2022

i el i i % St
Controlar el suministro con criterios de DOCP1,
1|seguridad,  calidad,  confiabilidad, | -Enero Diciembre | DOCP2, DDO
continuidad y minimo costo DPT, UOCP3
f Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con |
- | 2 | criterios de eficiencia, equidad y Enero Diciembre DPT
sostenibilidad
Aprobar y fiscalizar las inversiones para
s 3|el desarrollo eficiente de la Enero Diciembre " DPT
infraestructura eléctrica : :
Otorgar  derechos y  establecer DDO, DLG
4 | obligaciones a los operadores de la Enero Diciembre . DOCP1,
industria eléctrica . DOCP2, DPT
Cumplimiento
Fiscalizar la atencién al consumidor de DD%%';; pron?edio de
5| forma oportuna, eficiente, imparcial y Enero Diciembre DLG los Resultados |
transparente ‘. UOCP3 intermedios
esperados
DAF, DLG,DDO | establecidos
[ DOCP1, para las
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y it DOCP2, operaciones
8 transparente la gestié/n institucional Eneey Diciembre UAI, UGE,
UTI, UTLCC,
UOCP3
Informar de manera efectiva y DDO
| 7 | transparente las actividades de la AETN Enero Diciembre UGE
y de los sectores eléctrico y nuclear \
¢ ‘ DLG, ' .
Coadyuvar en la adecuaciéon y R DOCP2
5 complementacion de la normativa legal Enero Diciembsg DPT, DDO;
; DTN
Asegurar el cumplimiento de las
9 | condiciones adecuadas de seguridad en Enero Diciembre DTN
el sector de Tecnologia nuclear

Fuente: Elaboracién propia

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento promedio de los resultados intermedios esperados de las
‘operaciones asociadas. Los resultados intermedios esperados permiten el
seguimiento, cuantificacion y verificabilidad de las operaciones.

Para el primer trimestre de la gestion 2022 se evaluaron 156 resultados .
intermedios, no considerandose 100, porque su consecucion dependia de una
solicitud externa que no se presenté o que su ejecucion no estaba programada
durante este periodo. oed

La evaluacién de estos 156 resultados intermedios esperados, permitid
establecer el grado de cumplimiento de las acciones de corto plazo a las que
estan asociadas. El promedio general de cumplimiento de los resultados
intermedios esperados establece el grado de avance del POA institucional al
primer trimestre de la gestion 2022.
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El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:

Grafico N° 1

Cumplimiento de Acciones de Corto Plazo al Primer Trimestre de la Gestion
: 2022

Controlar of suministro con

do las condiclones e Aprobar y fiscalizar procios
adocuadus de seguridad on fr S ¥ tarifas con criterios de
ol sector de Tecnologia
nuclear

actividades do la AETN y do
los sectores sléctrico y
nuckear

Sl de ik consumidor de forma
eficionte y transparents ortuna, eficlente,
gostién institucional v

u%

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2. Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo
programado en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados

intermedios e§perados programados para las operaciones definidas en cada

unidad organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al

Cumplimiento del POA 2022", cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del
" presente informe. : .

Para el analisis de eficacia, se evaluaron los 156 resultados intermedios
‘esperados. Como resultado del andlisis, se establece para el primer trimestre
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de la gestién 2022, un nivel de eficacia de 31% respecto al 25% programado a
nivel institucional para este periodo.

‘ TablaN° 3
Evaluacién de Eficacia por Unidades Organizacionales al Primer Trimestre de
\ la Gestion 2022

Direccién de Tecnologia Nuclear 24%
Direccion de Precios y Tarifas 34%
Direccién de Derechos y Obligaciones 26%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1 29%
Direcci6n de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2 35%
Unidad de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 3 24%
Direccién Legal 25%
Direccion Administrativa Financiera 34%
Unidad de Gestion Estratégica 37%
Unidad de Tecnologias de Informacion : 34%
Unidad de Auditoria Interna 22%
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupclén 42%

EFICACIA PROMEDIO 31%

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3. Cumplimiento Eficiencia

La eficiencia se mide en funcion al cumplimiento. de los resultados
programados con la mejor utilizacion de recursos.

En la evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso utilizado. En ese sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores
resultados que los que se hayan programado para un periodo de tiempo
determinado.

~Para el analisis de eficiencia se evaluaron los 156 resultados intermedios
esperados. Tomando en cuenta que el cumplimiento esperado para el primer
trimestre de la gestion 2022 es del 100% se establecié que:

v El 65% de los resultados intermedios cumplié de acuerdo a lo programado,
es decir logro el 100% de lo planificado.

v El 16% de los resultados interrhedios sobrepaso el resultado programado,
es decir que logro mas del 100%. ‘

v El 14% de los resultados intermedios no alcanz6 resultado programado, es
decir logro menos del 100%. ;
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v El 5% de los resultados intermedios no tuvo avance, es decir que su avance
al tercer trimestre es del 0%.
Grafico N° 2

Eficiencia en el Cumplimiento de los Resultados Intermedios Programados al
& : . Primer Trimestre de la Gestién 2022

Lumplimiento

de acugrdo alo
progamado
65%

Fuente: Elaboracion propia

En base al promedio de la eficiencia por unidad, se estableci6 el siguiente
cuadro de evaluacién de cumplimiento por unidad organizacional, tomando en
cuenta que la eficiencia esperada al primer trimestre de la gestion es del 100%.

Tabla N° 4

Evaluacién de Eficiencia por Unidades Organizacionales al Primer Trimestre de la
Gestién 2022

i

Direcg:lén de Tecnologia Nuclear 100%
Direccién de Precios y Tarifas L 113%
Direccién de Derechos y Obligaciones / 84% 7
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1 . 99%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2 117%
Unidad de Control Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 3 108%
Direccién Legal ; ; 98%
Direccién Administrativa Financiera : . 91%
Unidad de Gestion Estratégica : 122%
Unidad de Tecnologias de Informacién ; 148%
Unidad de Auditoria Interna £ ' 100%
Unidad de Traniparencia y Lucha contra la Corrupcion : 100%

. EFICIENCIA PROMEDIO 104%

Fuente: Elaboracion propia :
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3.2.4. Seguimiento a la ejecucién del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo
y el presupuesto institucional son los siguientes:

Tabla N° 5

Evaluacién de la Ejecucion POA — Presupuesto al Primer Trimestre de la Gestion
: A 2022 -

I 1= Controlar el
suministro con criterios |
de seguridad, calidad,
confiabilidad,
continuidad y minimo
costo

25% 26% 100%

2.- Aprobar y fiscalizar
precios y tarifas con
criterios de eficiencia,

25% 29% 100%
equidad y sostenibilidad ;

3.- Aprobar vy fiscalizar
las inversiones para el
desarrollo eficiente de 25% 45% 140%
la infraestructura ] g
eléctrica ;

4.- Otorgar derechos y =us
controlar obligaciones a. Y i . <
| los operadores de la| - 25% 18% 72%

i"dus,ma = 'eCfflca 133.340.954,00 | 23.387.658,91 18%
5.- Fiscalizar la

atencion al consumidor ; %
de forma oportuna, 25% 43% 128% '
eficiente, imparcial vy
transparente

6.- Ejecutar de forma
eficaz, eficiente y
transparente la gestion
institucional

25% 31% 99%

7.- Informar de manera
efectiva y transparente :
las actividades de la 25% 45% 137%
AETN y de los sectores
| eléctrico y nuclear

8.- Coadyuvar a la ,
complementacién  y/o

adecuacion de Ia ?5% 25%
normativa legal

9.- Regular el sector
nuclear 25%

- General < 25% 31% 104% 133.340.954,00 | 23.387.658,91 18%

100%

24% 100%

Fuente: Elaboracion prépia

7
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3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias; durante el Primer Trimestre
de la Gestién 2022 se emitieron 861 Resoluciones, las mismas se encuentran
asociadas a los diferentes tramites de la entidad, como se muestra en el siguiente
cuadro: ; :
Tabla N° 6

Resoluciones Regulatorias de la Gestién 2021

: 3 2 g DDO, DLG, DPT,
2 Otros Tramites Regulatorios DOCP1, DOCP2 3
; ; ! DLG, DDO, DOCP1,
3 Recurso Jerarquico . DOCP2, DPT 5
9 Recursos  de Revocatoria  Contra | DLG, DDO, DOCP1, 20
Disposiciones de Caracter Definitivo AE DOCP2, DPT
10 Invgstigacién preliminar a denuncia o de DDO, DOCP2 1
oficio
11 Infracciones y sanciones DDO 19
13 Licencia Provisional DDO s
16 Registro ' DDO 1
20 Constitucion de servidumbres DDO 27
Seguimiento al cumplimiento de
21 | obligaciones emergentes de derechos DDO 1
: otorgados.
Aprobacion de planes de expansion y
¥ proyectos de inversion it OP¥ ]
Control y Fiscalizacion de Planes de
2 Inversiones ey :
Aprobaciéon de precios maximos de
33 distribucién para empresas que operan en DPT 3
el mercado eléctrico mayorista, sistemas i
menores y sistemas aislados
Aprobaciéon  y Seguimiento de
35 Compensaciones por Aplicacion de ia DPT 3
Tarifa Dignidad
: Determinacion y aprobacion de los saldos
37 de los fondos de estabilizacion del DPT 10
Distribucion 5
45 C?lidad de Distribucion Producto Técnico DOCP1, DOCP2 10
: e ; DOCP1, DOCP2,
46 | Calidad de Distribucién Servicio Técnico "~ UOCP3 13
) : G v i .DOCP1, DOCP2,
47 Calidaq de Distribucion Servicio Comercial UOCP3 13
49 Restituciones de la Cuenta Contable de DOCP1, DOCP2, 3
g Acumulacion ' ; UOCP3 :
f R s DOCP1, DOCP2,
50 Reclamaclo.nes Admnmstrahvas UOCP3 657
Recursos de Revocatoria a Sanciones
52 | Impuestas por Distribuidoras al” 08822308(522, 18
Consumidores ?
Aprobacion de Normas Operativas del| -
53 CNDC DOCP2 1
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57 Actualizacion de Zonas y Areas de |
Operacion

Control de calidad de distribucion para
a0 sistemas aislados y sistema interconectado DOCKS

63 Control cuenta contable de acumulacién, | DOCP1, DOCP2, UT],

DDO 10

12

calidad de distribucion UOCP3 -

65 | Autorizaciones Provisionales ' DDO

73 Limites Fisicos de Responsabilidad DDO 4
Autorizaciones de Comercializacion para

74 Instalaciones de Recarga de Vehiculos DDO 8
Eléctricos .

303 | Licencia de Operacién DTN 9

316 Autorizacion de Transporte de material

- radiactivo (fuentes selladas y abiertas) DTN 2

TOTAL 861

Fuente: Elaboracion propia

El listado de las Resoluciones Regulatorias puede ser extraido del sistema de
consultas de la AETN.

De las 861 Resoluciones emitidas se tuweron que rectificar dos (2), lo que equivale
al 0,23% de las resoluciones emitidas.

TablaN°7

Resolucmnes Regulatorias Rectificadas Durante el Primer Tnmestre de la Gestion
2022

Rectificacion del error material referente al nimero de

AETN REC N°
AETN REC N° 1200/2021 69/2022 de 17 de Cuenta y monto de acreditacion consignados en la ‘

de 07 de julio de 2021 Disposicion Segunda de la Resolucion AETN REC N°
ro de 2022
s s 1200/2021 de 07 de julio de 2021.

Rectificacion del error material referente al ‘nimero de

" AETN REC N° 68/2021 do AETN REC N° Cuentz? y r.nontc.) de acrt_editac.iéf consignados en la
04 de enero de 2021 | [%/2022de17de | Sintesis Ejecutiva y Disposicion Segunda de la
: enero de 2022 Resolucion AETN REC N° 08/2021 de 04 de enero de

2021.

Fuente: Elaboracion propia

4. CONCLUSIONES

+ La eficacia en el cumplimiento el POA al Primer Trimestre de la Gestion 2022
es del 31% y la ejecucion del presupuesto de gastos alcanzé al 18%.
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+ El grado de eficiencia en el curﬁplimiento del POA al Primer Trimestre de la
Gestion 2022 es de 104% a nivel institucional

+ Se emitieron 861 Resoluciones Regulatorias de las cuales tuvieron que
- rectificarse dos (2), lo que equivale al 0,23% del total.

+ La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es la
siguiente:
Tabla N° 8

Desempefio por Unidad al Primer Trimestre de la Gestién 2022

~ Nivelde
_ Eficiencia

Direccion de Tecnologia Nuclear 24% 100%
Direccion de Precios y Tarifas 34% 113%
Direccion de Derechos y Obligaciones 26% 84%
Direccion de Control de Operaciones, Calidad vy & -

Proteccién al Consumidor Area 1 - 0% 0wA
Direccion de Control de Operaciones, Calidad y 5 7

Proteccion al Consumidor Area 2 38 g
Unidad de Control de Operaciones, Calidad vy 2 0

Proteccion aI Consumidor Area 3 258 108%
Direccion Legal 25% 98%
Direccion Administrativa Financiera 34% 91%
Unidad de Gestion Estrategica 37% 122%
Unidad de Tecnologias de Informacion 34% 148%
Unidad de Auditoria lnﬁerna 22% 100%
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 42% 100%

Fuente: Elaboracion propia

5. RECOMENDACIONES
Se recomienda la difusion del presente informe a las instanciaé correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

)
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